1.

VSeobecné smluvni podminky
angel-hosting.cz

Smluvni strany

1.1.

1.2.

Provozovatelem se stava:
Angel Systems s.r.o.
Cajkovského 1716/22

13000 Praha 3

IC: 24211940, DIC: CZ24211940
dale jen Provozovatel

Zakaznikem se stava jakakoli pravnicka nebo fyzickd osoba zplsobila k pravnim ukondm,
ktera uzavfe s Provozovatelem fadnou smlouvu. PFi dokonceni objedndvky zdkaznik
vyjadfuje porozuméni a souhlas se Smlouvou a Podminkami, stejné tak jako se specifikacemi
a cenou sluzby a zavazuje se témito podminkami fidit.

Pfedmét smlouvy

2.1

Pfedmétem smlouvy je zavazek Provozovatele zajistit provoz a spravu hostingovych sluzeb a
zavazek Zakaznika za tyto sluzby platit dle platného ceniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Provozovatel prohlasuje, Ze bude vyvijet maximalni Usili pro zajisténi maximalni dostupnosti
sluZzeb objednanych Zakaznikem.

Provozovatel neruéi za nefunkénost/nedostupnost sluzeb zplsobené chybnym nastavenim
hostingu Zakaznikem. Zdkaznik ma moznost v administraci uvést jednotlivd nastaveni do
zakladni podoby, aby byla funkénost sluzeb obnovena. Vypadek sluzeb kvili chybnému
zdsahu Zakaznika se nezapocitava do garantované dostupnosti sluzeb.

Provozovatel ma pravo omezit nebo pozastavit sluzby objednané Zakaznikem v pfipadé, zZe je
provoz znemoznén z dlivod( majicich plvod v ¢innosti tfetich osob nebo zasahu vyssi moci
(pozar, povoderi apod.) anebo z dlvodu poruchy na zafizeni jinych dodavatell (napftiklad
vypadek elektrické energie, internetové konektivity apod.)

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud je
toto preruseni nutné z divodu oprav nebo Udrzby zatizeni.

V pripadé poruseni povinnosti Zakaznika je Provozovatel oprdvnén ukoncit poskytované
sluzby, aniz by Zakaznik mél narok na ndhradu skody.

Provozovatel se zavazuje zajistit garantovanou dostupnost objednanych sluzeb dle SLAato v
pfipadé, Ze bylo sjedndno. Tato dostupnost se pocita jako procentudlni vyjadreni ¢asu, kdy
byl hosting dostupny za obdobi celého jednoho mésice. Dostupnost je méfena nezdvislym
zdrojem a jeji konkrétni hodnota mlze byt na vyzadani Zakaznika poskytnuta. V pfipadé nizsi
nez garantované dostupnosti uvedené v SLA ma Zakaznik pravo poZadovat odpovidajici slevu
z objednanych sluzeb, nebo od smlouvy odstoupit.

Zakaznik je povinen vyuZzivat sluzby v souladu s témito podminkami.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Zakaznik se zavazuje vyuZivat veskeré sluzby pouze k zdkonnym ucellim. Zakaznik se zavazuje
umistit na server takovy obsah a provozovat takové sluzby, které nejsou v rozporu s pravnim
tadem Ceské Republiky, s pravnim fadem Evropské Unie, s vefejnym poradkem, s dobrymi
mravy nebo se zdsadami poctivého obchodniho styku. Zakaznik je rovnéZz povinen
respektovat autorska a jina prava tretich osob.

Zakaznik nesmi umistovat obsah nadmérné vytézujici datovou sit a systémové prostredky,
zejména je zakdzano provozovat takzvany , download server”, aplikace ur¢ené vyhradné pro
podporu sdileni dat mezi uzivateli (DC klient, torrent tracker apod.) a nahravat na server
pornograficky material.

Zakaznik nesmi instalovat na server zadné systémové aplikace bez predchoziho schvaleni
instalace Provozovatelem. Toto omezeni se netykd tarifd oznacenych jako ,VPS“ nebo
,Dedikovany server”. Poruseni tohoto bodu je povazovadno za vainé poruseni podminek
poskytovani sluzeb a Provozovatel ma ndrok okamZité odstoupit od smlouvy a ukoncit
poskytované sluzby bez jakékoliv ndhrady Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by mohly poskodit Provozovatele, jeho dobré
jméno nebo treti osobu a nesirit jakékoli ndstroje nebo prostfedky ohrozujici bezpecnost sité
internet a datové sité Provozovatele nebo umoziujici jejich naruseni.

Zakaznik se zavazuje nerozesilat hromadné nevyzadané zpravy zndmé jako ,SPAM”. Je také
zakdzano nastavit emailovy server jako open-relay, to znamena umoznit posilani emailQ i
neautorizovanym uZivatellm.

Provozovatel se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uvedl Zakaznik, plné v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢. 101/200 Sb. o ochrané osobnich Udajd. Provozovatel je opravnén
poskytnout uvedené informace pfrislusnym registracnim autoritdm a dals$im subjektim,
pokud je to nezbytné pro plnéni podminek smlouvy a v pfipadé dlvodného podezieni, ze
zplsob vyuzivani poskytovanych sluzeb Zakaznikem by mohl naplnit skutkovou podstatu
trestného cinu, prestupku, nebo jiného sprédvniho deliktu, téZ orgdniim cinnym v trestnim
fizeni nebo pfislusnému spravnimu dradu.

Provozovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, zejména za jakékoli
jednani Zakaznika, které by bylo v rozporu s ¢lanky 3.9 az 3.14 téchto smluvnich podminek.
Zakaznik plné zodpovida za obsah provozovany na serveru a nese za néj plnou odpovédnost.

Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy Provozovateli oprdvnéni shromazdovat,
zpracovavat, uchovdvat a uzivat udaje, které o sobé uved| Zakaznik, pro ucely informacnich a
Uctovacich systémU Provozovatele a pro vyuZiti v rdmci marketingovych akci Provozovatele,
za UcCelem vyvoje a zlepSeni sluzeb, informovani Zdkaznika o novych produktech
Provozovatele a uvedeni v referencich. Provozovatel je spravcem osobnich Udaji Zakaznika
uvedenych v objednévce sluzeb ve smyslu zakona ¢islo 101/2000 Sb. Zakaznik vyslovné
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona c¢islo 480/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu, Provozovatelem na adresu jeho elektronické posty.

Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni zcela bezpecnd a
Ze prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny a Ze existuji ¢i mohou existovat
urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke

koncovému zafizeni Zakaznika, resp. k informacim a datlm, kterd nejsou verejné
pfistupna. Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné usili k zajiSténi
bezpecnosti dat na svych serverech. Provozovatel neodpovida za jakékoli Skody vyplyvajici z
takového pristupu tretich osob ke koncovému zatizeni Zakaznika a nevefejnym udajdm ani za
uzivani vyse uvedenych aplikaci Zakaznikem.



3.17.

3.18.

3.19.
3.20.

Zakaznik je srozumén, Ze pouzivani, kontrola, udrzba a opravy datové sité a jinych zafizeni
Provozovatele muiZe vést k vypadku objednanych sluzeb a pfipadné ke ztraté dat
Zakaznika i pres to, Ze jsou Zakaznikova data pravidelné zalohovana. Provozovatel nenese
jakoukoli odpovédnost za ztratu dat.

Zakaznik se zavazuje uhradit veSkerou Skodu zplsobenou Provozovateli porusenim
kteréhokoli ustanoveni téchto smluvnich podminek, a to jak skute¢nou skodu, tak usly
zisk.

Zakaznik je povinen udrzovat vSechny své kontaktni tdaje aktualni.

Provozovatel ma pravo zamitnout provoz skriptu/komponenty/aplikace bez dalsiho
vysvétleni.

4. Poplatky za sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zakaznik je povinen platit prislusné poplatky za sluzby dle aktudlniho platného ceniku
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyzvé k platbé.
Zakaznik ma moznost objednat zvolené sluzby v administraci. Na zakladé objednavky mu

bude vystavena vyzva k platbé, na které jsou uvedeny vsechny Udaje potfebné k provedeni
Uhrady za objednané sluzby.

Sluzby je mozné uhradit vyhradné bezhotovostnim prevodem nebo vkladem na ucet
Provozovatele, pfipadné poslani ¢astky za pomoci jinych elektronickych systém(. Za den
splnéni penézniho zavazku je povaZzovan den pripsani platby ve prospéch uctu
Provozovatele.

V pfipadé vcasného neuhrazeni poplatku za prodlouzeni doménového jména nenese
Provozovatel odpovédnost za jeho uvolnéni tfetim osobam.

O vSech zménach cen musi byt Zakaznik dopfedu informovan. Pokud se zménou ceny neda
souhlas, mliZze od smlouvy bez sankci odstoupit.

5. Reklamace

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zakaznik je povinen ozndmit Provozovateli omezeni nebo preruseni poskytovanych sluzeb
nebo jiné zdvady na strané Provozovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Provozovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, pokud znemoznuji Zakaznikovi
vyuzivat objednané sluzby, do 24 hodin od doruceni jejich oznameni Provozovateli, pokud
mu v tom nebrani objektivni dlvody. V ptipadé sniZzeni dostupnosti sluzeb pod garantovanou
mez muZe zakaznik uplatnit slevu podle SLA a to v pfipadé, Ze je sjednano.

V pfipadé, Ze se Zakaznik domnivd, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji podminkdm a proto vykazuji vady, je oprdvnén pozZadovat adekvatni
slevu za poskytované sluzby, nebo Zadat navraceni uhrazenych poplatk(, a to dopisem nebo
e-mailem bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu
Skody v dasledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

Reklamaci Provozovatel vyfidi v pfimérené lhité podle jeji sloZitosti a pfipadné technické
nebo administrativni naro¢nosti.



6. Trvani, zmény, zanik smlouvy

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva muiZe byt ménéna na zakladé zadosti Zakaznika v souladu s aktudlni nabidkou
sluzeb Provozovatele nebo postupem uvedenym v téchto smluvnich podminkach.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele prevést nebo
podstoupit prava a povinnosti vyplyvajici Zdkaznikovi ze smlouvy na tfeti osobu.

Zakaznik i Provozovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani ddvodu. Vypovéd
mulzZe byt Zakaznikem Provozovateli dorucena pisemné dopisem nebo autorizovanym
pozadavkem (emailem) s uvedenim aktualniho klientského identifikacniho ¢isla a hesla.
Provozovatel je na Zadost Zakaznika povinen zajistit dostupnost aktudlnich dat Zakaznika
takovym zpUlsobem, aby je bylo moZné stahnout pfes sit internet.

Provozovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich podminek
Zakaznikem. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim odstoupeni Provozovatele na
elektronickou adresu Zdkaznika uvedenou v objedndvce sluzeb.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi smlouvy pfeplatek na pravidelnych poplatcich, je Provozovatel
povinen na pisemnou vyzvu Zakaznika tento poplatek vratit do 60 dn( od doruceni vyzvy s
vyjimkou ptipadu odstoupeni od smlouvy ze strany Provozovatele, kdy se preplatek nevraci.

Zanik smlouvy nema vliv na ndrok Provozovatele na Uhrady veskerych dluznych castek za
objednané sluzby.

7. Zavérecna ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smlouva mezi Zakaznikem a Provozovatelem nabyva platnosti a ucinnosti okamZzikem
potvrzeni objednavky sluZeb Zakaznikem prostfednictvim sité Internet, pfipadné osobné
nebo telefonicky.

V souladu s ustanovenim §262 odst. 1 obchodniho zdkoniku se strany dohodly, Ze jejich
smluvni vztah a spory z ného vzniklé se budou fidit obchodnim zakonikem.

Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny predchozi smluvni podminky
vztahujici se ke sluzbam Provozovatele.

Tyto smluvni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1.3.2012.



